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DocuLogix Releases First Project Tracking System 
Developed Specifically for Litigation Support Companies  

PTS Software provides owners and managers of litigation support companies with 
up‐to‐date project status and employee productivity information. 

DALLAS, TX, Dec. 1, 2008 – DocuLogix, LLC today announced that its Project Tracking System (“PTS”) 

software was being released for use by litigation support companies.  PTS improves profitability and 
quality by providing litigation support owners and managers with accurate, up‐to‐date information on 
the status of projects and worker productivity.  

Terry Vaughan, founder and CEO of DocuLogix, developed PTS to help him manage and grow Dallas‐
based Litigation Solution, Inc.  “We needed up‐to‐date information to make sure we met our 
commitments to LSI clients and made money doing it, but we simply couldn’t find any software that was 
really well suited to the needs of the litigation support business,” said Vaughan. 

PTS was developed by Vaughan over the last two years and early versions have been in use in several 
litigation support service bureaus in the U.S.  Projects are set up in the system when they are first 
quoted or come in and are then tracked at the batch or box level as they move through the various 
processing steps.  Operators update the status of the project as they complete individual steps all the 
way through to delivery and acceptance. Detailed summaries of each project simplify generating 
accurate and complete invoices. PTS permits owners and managers to track any type of litigation 
support service including electronic discovery, computer forensics, scanning, OCR, trial graphics, and 
blow‐back printing.   

Owners or managers can log in to the system from within their offices or remotely at any time to view 
the status of projects or to review the productivity of their production staff. They can also set up 
triggering events that will cause email reports to be sent to them or clients at set intervals such as daily 
or weekly or as project deadlines approach.  Vaughan indicated, “With PTS we know where we stand on 
each project and can apply more resources to meet deadlines if necessary or at the very least keep 
clients advised of the status of their projects.  They never want to learn that a project is late after the 
fact.”   Clients can also log onto the PTS Client Portal via the Internet to check on their projects without 
having to go through their account manager or project manager.  

Employee productivity is a key to the profitability of any litigation support company and PTS provides a 
full set of productivity analysis tools. This includes a feature in which individual workers can be 
permitted to see how productive they are in relation to their peers.  According to Vaughan, “Not every 
employee wants to be the most productive worker, but no one wants to be last.  Just letting them see 
where they stand has the effect of raising the bottom which has the effect of raising the top.  It also lets 
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us measure and reward productivity.  This is especially important for managing workers where we bill 
for the time that they report.  Everyone is motivated to think and act like an owner because when 
they’re more productive they’re earning more.” 

About DocuLogix 

DocuLogix, LLC provides the only commercially‐available software designed and developed specifically 
for managing litigation support companies.  

 

FOR FURTHER INFORMATION, contact DocuLogix CEO Terry Vaughan at 888-4DOCULOGIX (888-436-2856) 
or tvaughan@doculogix.com, or visit the DocuLogix website at www.DocuLogix.com.  

# # # 

 


